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ЕЛЕКТРОННИЙ 
КАБІНЕТ

Функціонал Е-кабінету



ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Функціональні частини
Відкрита частина

Вхід без ідентифікації  
користувача

Приватна частина

(загальнодоступна)

(особистий кабінет)

Вхід:
• файловий ключ
• апаратний ключ
• хмарне сховище
• Id.gov.ua

• Дія.Підпис

Ідентифікація з використанням:
• КЕП
• MobileID та BankID

• "Хмарний" ключ
• Дія.Підпис



ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Відкриті дані
З березня 2023 року забезпечено відкриття доступу після 
проходження електронної ідентифікації з КЕП* 

Єдиний реєстр індивідуальних податкових 
консультацій
Дані про взяття на облік платників податків
Дані реєстру платників ПДВ
Реєстр платників єдиного податку
Реєстр неприбуткових установ та 
організацій
Реєстр страхувальників
Реєстр ЦСО

* На період воєнного стану в Україні 

До даних реєстрів

До сервісів Пошук фіскального чека
Пошук марки акцизного податку
Довідка про відсутність заборгованості

Інформації про РРО
ПРРО
Книги ОРО
Екземпляри РРО

На період дії воєнного стану обмежено
доступ до публічних електронних реєстрів



ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Найпопулярніші сервіси
130

сервісів

• Доступ до особистої 
інформації

• Е-документ 
(подання звітності, заяв, сервісних запитів, листування 
з ДПС)

• Аналітичні сервіси 
(доступ до інформації з систем електронного 
адміністрування)

• Доступ до реєстрів 
(понад 14 реєстрів)

• Сплата податків 
(QR-код для сплати)

• Е-Кабінет громадянина

понад



• Кабінет для бізнесу

• Кабінет громадянина

• Кабінет особи – нерезидента

• Кабінет посадової особи ЦОВВ

• Кабінет інспектора: 

- Кабінет очима платника 
(Контакт-центр)

- Кабінет працівника 
підрозділу контролю за 
підакцизними товарами

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Види Е-кабінету



Сервіси:

• Доступ до особистої інформації:
• реєстраційні та облікові дані,
• профіль платника (інформація про себе по 

основним показникам/розділам)
• дані про об’єкти оподаткування, 
• стан розрахунків з бюджетом

• Доступ до сервісів  Е-ПДВ, Е-Акциз
• інформація щодо врахованих таблиць даних 

платника податку на додану вартість у новому 
режимі «Таблиці даних платника ПДВ» меню 
«Моніторинг ПН/РК»

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Кабінет для бізнесу

• Е-документ:
• формування та подання документів 

(звітність, заяви, запити тощо),
• отримання інформації від ДПС, 
• листування з ДПС

• Податковий аудит 
(критерії ризику)

• РРО/ППРО
• Доступ до Єдиного рахунку 
• Доступ до реєстрів,

отримання інформації з реєстрів



Отримання податкової інформації 
контрагентом

Інформація про контрагента за попередньо наданою згодою щодо:

• заборгованості (податковий борг); 
• нарахованих грошових зобов’язань; 
• суми сплачених податків, зборів, платежів; 
• зупинення реєстрації ПН/РК; 
• наявності об’єктів оподаткування; 
• наявності ліцензій; 
• несвоєчасно зареєстрованих ПН/РК; 
• переліку товарів згідно з УКТ ЗЕД; 
• включення до/виключення з переліку платників, які відповідають критеріям 

ризиковості платника податку; 
• звітності з ТЦО;
• фінансового результату до оподаткування;
• залишкової вартості основних засобів та нематеріальних активів;
• наявності експортних/імпортних операцій;

• інформацію щодо врахованих таблиць даних платника податку на додану 
вартість;

• реєстраційні дані

• Створено окремий режим меню
• Отримання інформація про себе
• Отримання інформації про контрагента
• Формування витягу з підписом ДПС
• Формування інформації онлайн

Реалізовано

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Інформація про бізнес-

партнера



• Доступ до особистої інформації:
• реєстраційні  дані, 
• дані про об’єкти оподаткування, 
• податкові повідомлення-рішення, 
• стан розрахунків з бюджетом

• Сплата податків
QR-код для сплати

Сервіси:

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Кабінет громадянина

• Е-документ: 

• подання декларації про майновий стан і доходи, 
• подання Заяви про включення/внесення 

змін/виключення до Реєстру волонтерів
• подання заяв для реєстрації/внесення змін до 

ДРФО, 
• отримання довідки про суми виплачених доходів



• Оновлено меню «Налаштування» 
(підтвердження реєстраційних даних, внесення 
фактичної адреси,  відображення КАТОТТГ 
територіальної громади, ДПІ для звітування)

• Інтуїтивні елементи супроводу 
в Е-кабінеті (запитання і підказки)

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Кабінет громадянина

• Оновлено головну сторінку  Е-кабінету
• Оновлено інтерфейс ЕК для громадян
• Спрощено режим подання довідки про доходи
• Забезпечено автозаповнення адреси з ДРФО
• Доповнено КАТОТТГ адресні дані

Реалізовано у 2023 році
автоматичне передзаповнення декларації:

• про майновий стан та доходи для громадян, 
• про майновий стан та доходи для фізичних осіб –

підприємців та осіб, які здійснюють незалежну 
професійну діяльність,

• платника єдиного податку для фізичних осіб –
підприємців, які обрали спрощену систему 
оподаткування (3 група)

автозаповнення адресних даних



23
сервіси

Push повідомлення
• податковий календар
• квитанції
• сесії
• зворотній зв’язок

Облікові дані
• реєстраційні та основні облікові 

дані
• банківські рахунки
• об’єкти оподаткування
• дані з реєстрів

Стан розрахунків з 
бюджетом

• особовий рахунок
• дані про податковий 

борг/переплату
• дані про зобов’язання майбутніх 

періодів

Дані СЕАПДВ, СЕАРПСЕ

• сума, на яку платник має право 
зареєструвати накладні

• сума залишку на рахунку

Дані ЄРПН, ЄРАН
• отримані та зареєстровані ПН/РК
• отримані та зупинені ПН/РК
• отримані АН/РК

Дані СМКОР
• показники «D» та «P» 

• критерії ризиковості
• показники позитивної податкової історії 

платника

Зміна профілю уповноваженої особи
• можливість одночасного підключення та перегляду інформації про більше 

ніж одного платника

Податкова інформація 
у смартфоні

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Чатбот InfoTAX



• Перегляд інформації щодо стану розрахунків з бюджетом,
• Отримання Витягу щодо стану розрахунків з бюджетом,
• InfoTAX. Податкова інформація в смартфоні,
• Інформація про бізнес партнера в Е-кабінеті за згодою платника податків, 
• Інформація про податковий борг банківській установі за згодою платника 

податків

https://www.facebook.com/TaxUkrainehttps://t.me/tax_gov_uahttps://tax.gov.ua https://cabinet.tax.gov.ua

• Подання звітності через Е-кабінет,
• Сплата податків фізичною особою* через Е-кабінет,
• Сервіси для фізичних осіб в Е-кабінеті
• Направлення листів до контролюючого органу через Е-кабінет,
• Подання звернення на отримання індивідуальної податкової консультації,

*Надавачі послуг з оплати рахунків подають угоду про приєднання до публічної угоди про інформаційне співробітництво

ФУНКЦІОНАЛ Е-КАБІНЕТУ

Онлайн-навчання
Забезпечено публікацію інформаційних та презентаційних 

матеріалів щодо функціонування 
Е-кабінету
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